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1. APRESENTACAO E FINALIDADE

Estabelecer o fluxo de tratamento, analise e investigacao de relatos recebidos pelo Canal de
Comunicacdo e Denlincias da MPS, garantindo imparcialidade, sigilo, protecdo ao

denunciante e o respeito ao devido processo legal.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todas as denuncias de violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta, ao Programa de
Integridade e as legislacdes vigentes (especialmente a Lei 12.846/13), envolvendo

colaboradores, gestores ou terceiros.

3. FLUXO DE APURACAO (PASSO A PASSO)

Fase I: Recebimento e Triagem (Admissibilidade)
1. Protocolo: Toda denuncia recebe um nimero de protocolo e uma chave privativa, para

acompanhamento do denunciante.

2. Triagem Inicial: O Comité de Etica e Integridade realiza uma analise preliminar em até

5 dias uteis para verificar:

o Se o relato possui indicios minimos de veracidade ou provas (documentos,

nomes, datas).

o Se o tema é pertinente ao escopo de integridade (denuncias de RH comum

podem ser redirecionadas a Geréncia Administrativa).

3. Conflito de Interesses: Se a denulncia envolver um membro do Comité de Etica e
Integridade, este serd automaticamente afastado da apuracdo, sendo substituido por

um membro da Diretoria ou auditor externo independente.

Fase Il: Instrugao e Investigagao

1. Plano de Investigagao: O Comité define as diligéncias necessarias, que podem incluir:

o Anadlise de documentos e registros sistémicos (logs).
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o Entrevistas com testemunhas.
o Solicitacdo de esclarecimentos ao denunciado.

2. Sigilo de Dados: Todas as evidéncias coletadas sdo armazenadas em ambiente restrito,

protegidas por confidencialidade e em conformidade com a LGPD.

3. Prazo: Ainvestigacdo deve ser concluida em até 30 dias, prorrogaveis por igual periodo

mediante justificativa fundamentada.

Fase lll: Relatério Final e Deliberagao

1. Relatoério de Apuragao: Concluida a instrugao, o Comité emite um relatério contendo:
o Descricdo dos fatos investigados.
o Evidéncias colhidas.
o Conclusdo (Procedente, Improcedente ou Inconclusiva).
o Enquadramento nas normas do Cédigo de Etica e Conduta.

2. Direito ao Contraditdrio: Antes da decisao final, o denunciado tera a oportunidade de

apresentar sua defesa em face dos fatos apurados.

Fase IV: Aplicacdao de Medidas e Fechamento
1. Decisao Sugerida: O Comité encaminha o relatério a Diretoria com a sugestao de
medidas (treinamento, adverténcia, suspensdo, rescisdo contratual ou

encaminhamento as autoridades publicas).

2. Comunicagdo ao Denunciante: O denunciante serda informado pelo Canal de
Comunicag¢ao e Denuncias sobre o encerramento da apuragao e se medidas foram

adotadas, preservando o sigilo das sang¢des especificas por questdes de privacidade.
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4. PROTECAQ E GARANTIAS

o N3o Retaliacdo: E terminantemente proibida qualquer forma de retaliacdo contra o
denunciante de boa-fé. Qualquer tentativa de identificar ou punir o denunciante sera

considerada falta grave.

e Presuncgao de Inocéncia: O denunciado serd tratado com respeito e terd sua imagem

preservada até que a apuracdo seja concluida.

e Ma-fé: Relatos comprovadamente falsos e feitos com o intuito deliberado de

prejudicar outrem sujeitarao o autor a medidas disciplinares.

5. REGISTRO E MEMORIA

A MPS mantera um histdrico estatistico (anénimo) das denuncias e resultados para fins de
monitoramento do Programa de Integridade e potencial prestacdo de contas aos orgaos de

controle.

6. RESPONSABILIDADE E REVISAQ

A gestdo dos procedimentos de apuracdo é de responsabilidade do Comité de Etica e
Integridade, que deve monitorar a eficacia dos seus resultados. Este documento sera revisado
ordinariamente a cada 24 meses ou extraordinariamente sempre que houver mudancas
significativas na estrutura da empresa, na legislacdo vigente ou ap0s a detecg¢do de incidentes

relevantes através do Canal de Denuncias.
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