PLATAFORMAS DE VISUALIZAQAO
-

A MPS presta servicos de suporte técnico mensal ou atendimento pontual, realizados por especialistas em
Tecnologia da Informagao, com o propodsito de atender chamados solicitados pelos clientes e executar os
procedimentos necessarios por meio de atendimento remoto ou presencial.

Para necessidades mais complexas ou criticas, que impedem um atendimento de suporte técnico nas
modalidades anteriores (mensal ou pontual), a MPS oferta a modalidade em horas avulsas, tendo em vista a
impossibilidade de ser determinada a quantia de horas necessarias aquela execucao.

SERVICOS

Dimensionamento e desenho para projetos de
virtualizacao de datacenter;

Instalacao e configuracao de solugao de
virtualizacao de datacenter;

Aplicacao de melhores praticas recomendadas
por fabricantes de hardware;

Aplicacao de correcoes (patches) e atualizacao
de ambientes de datacenter virtualizados;

Migracao de ambientes fisicos para virtual
(P2V);

Investigacao e resolucao de problemas relativos
ao ambiente virtual (Troubleshooting).

BENEFICIOS

o Servigos realizados por especialistas da MPS de
suporte técnico em TI.

« O cliente conta com horas técnicas mensais
durante a vigéncia contratual.

o Disponibilidade de consultores para o
desenvolvimento de solucoes em Tecnologia da
Informacao.
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