A MPS presta servicos de suporte técnico mensal ou atendimento pontual, realizados por especialistas em
Tecnologia da Informagao, com o propodsito de atender chamados solicitados pelos clientes e executar os
procedimentos necessarios por meio de atendimento remoto ou presencial.

Para necessidades mais complexas ou criticas, que impedem um atendimento de suporte técnico nas
modalidades anteriores (mensal ou pontual), a MPS oferta a modalidade em horas avulsas, tendo em vista a
impossibilidade de ser determinada a quantia de horas necessarias aquela execucao.

SERVICOS BENEFICIOS

Monitoramento de trafego para rede locais, o Servigos realizados por especialistas da MPS de

longa distancia e circuitos internet; suporte técnico em TI.

Verificagao de disponibilidade dos dispositivos « O cliente conta com horas técnicas mensais

da rede (roteadores e switches); durante a vigéncia contratual.

Configuracao de switches POE, switches level 3, « Disponibilidade de consultores para o

roteadores e gateways de redes; desenvolvimento de solucoes em Tecnologia da
Informacao.

Particionamento de trafego por VLAN;

Verificacao de desempenho e gargalos no
trafego da rede, bem como deteccao de
contencao de banda;

Configuracoes para priorizacao de trafego de
voz na rede de dados;

Configuracao dos protocolos IPv4 e Ipv6;
Configuracao e projetos de redes sem fio (wi-fi);

Implementacao de politicas para acesso remoto
seguro e controle dos usuarios;

Apoio na administracao da rede fisica e légica;

Implementacao de novas redes e planos de
contingéncia de acessos;

Analise de riscos e falhas e auditoria interna.
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