A MPS presta servicos de suporte técnico mensal ou atendimento pontual, realizados por especialistas em
Tecnologia da Informagao, com o propodsito de atender chamados solicitados pelos clientes e executar os
procedimentos necessarios por meio de atendimento remoto ou presencial.

Para necessidades mais complexas ou criticas, que impedem um atendimento de suporte técnico nas
modalidades anteriores (mensal ou pontual), a MPS oferta a modalidade em horas avulsas, tendo em vista a
impossibilidade de ser determinada a quantia de horas necessarias aquela execucao.

SERVICOS

Configuracao e instalagao de firewalls (padrao
Linux, Fortinet, Mikrotik) e servidores proxy;

Configuracao do servidor NTP;

Elaboracao de projetos para implementacao de
politica de seguranca na rede;

Monitoramento de dispositivos e recursos da
rede com sistema para alertas;

Atualizacoes de patches em recursos essenciais
da rede;

Configuracao e instalacao de sistema de
antivirus;

Analise de vulnerabilidades nos recursos da
rede;

Desenvolvimento de cronogramas para correcao
das vulnerabilidades da rede;

Certificacao digital;
Controles de roteamento e autenticacao;

Auxilio na configuragao e tempo de retencao dos
registros de logs dos servicos de rede;

Criptografia para trafego VolP;

Implementacao de solucoes para backup local e
na nuvem.

BENEFICIOS

Servicos realizados por especialistas da MPS de
suporte técnico em TI.

O cliente conta com horas técnicas mensais
durante a vigéncia contratual.

Disponibilidade de consultores para o
desenvolvimento de solucdes em Tecnologia da
Informacao.

Curitiba: Rua Tapajos, 186 CEP 80510-330 Tel.: (41) 2141-9500 Fax: (41) 2141-9511
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